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KE HOACH

Cii cach hanh chinh thi trin Rang Pong nim 2024

Thyc hién Nghi quyet so 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 cua Chinh phu vé Chuong
tr‘lnh tépg theé cai cach hanh chinh (CCHC) nhé,nu:(’rc giai doan 2021- :ZO?:O; Nghi
quyet so 04-NQ/TU ngay 18/6/2021 cua Ban Chap hanh bang bo tinh vé qay manh
cai cach hanh chinh,, nang cao nang luc canh tranh, xuUc tién va thu hat dau tu giai
doan 2Q21-2025; Ké hoach s6 111/KH-UBND ngay 29/9/2021 cua UBND ti’nh ban
hz}mh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Nam Dinh giai doan 2021 - 2025; Ké hoach
SO 168/KH-U!3ND ngéy 29/12/2023 cua UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC tinh
nam 2024; Ke hoach so6 05/KH-UBND ngay 09/01/2024 cua UBND huyén ban hanh
Ké hoach CCHC huyén nam 2024. UBND thi tran Rang Dong ban hanh Ké& hoach
CCHC nam 2024 r}hu’ sau: A

I/ MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pay manh cai cach hanh chinh; tip trung xy dung, trién khai dong bo va co
hi¢u qua cac muc tiéu, nhiém vu trong tam dugc quy dinh tai ké hoach sb 65/KH-
UBND ngay 22/7/2021 vé day manh cai cach hanh chinh huyén Nghia Hung giai
doan 2021-2025, Ké hoach s6 92/KH-UBND ngay 19/10/2021 ctia UBND huyén vé
Cai cach hanh chinh huyén Nghia Hung giai doan 2021-2025, Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh huyén Nghia Hung giai doan 2021 - 2030. Ké hoach sd
190/KH-UBND ngay 26/5/2022 vé& chuyén d6i sb thi trin Rang Pong dén nam
2025, dinh huéng dén nim 2030. Tao sy chuyén bién manh mé trong viéc thuc hién
cong tac hién dai héa nén hanh chinh theo hudng chuyén nghiép, ky cuong, cong
khai, minh bach va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bo, thdng nhét qua do
tao moi truong thuan loi thu hat cac nguén luc cho dau tu phat trién, dap ung yéu
cau sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, thuc diy phat trién kinh té - xa hoi
huyén nam 2024.

- Tiép tuc thuc hién viéc sép xép td chuc bd may tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vy, xay dung doi ngli can
b, cong chirc ¢6 trinh d6, nang luc, tinh chuyén nghiép trong thuc thi cong vu, nhat
1a cong chirc tryc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh.



- Cai thi¢n, nang cao murc d¢ hai long cua nguoi dan, t6 chuc trong viée giai
quyét thu tuc hanh chinh, lay d6 lam thudc do danh gia chat lugng hoat dong ctua doi
ngii can by, cong chirc. , )

- Néang cao chi so0 cai cach hanh chinh cia UBND thi tran ndm 2024 va nhiing
nam tiép theo.

2. Yéu ciu:

- UBND thj tran, xac dinh viéc nang cao Chi s6 CCHC, chuyén ddi sb 1a
thudc do quan trong danh gid hiéu qua hoat dong cia bo may hanh chinh nha nudec.
Coi day la nhiém vu trong tam thuong xuyén trong cong tac chi dao va thuc hién
nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 nim 2024 va nhimng nim tiép
theo.

- Trong qua trinh thyc hién cac giai phap nang cao Chi s6 CCHC, céc chi
tiéu, nhiém vu, giai phap cai thién Chi s phai gan véi chi tiéu nhiém vu trong phat
trién kinh té - x4 hoi; dam bao hiéu qua, phu hop véi chic ning, nhiém vy, quyén
han; dam bao déng bo vé thé ché, td chic bd may va chat luong cuia do1 ngli can bo,
cong chtrc.

- Xéac dinh cu thé trach nhiém cua tung ca nhan, dac biét la trach nhiém cua
nguoi dung dau trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi so
CCHC ctia UBND thj trén.

- Nang cao cac Chi sb cai cach hanh chinh phai dat muc tiéu vi sy hai long
cua nguoi dan, td chirc; ddm bao dan chu, cong khai, minh bach trong thuc hién cai
cach hanh chinh. Lay su hai long cta ngudi dan va to chtc lam thude do danh gia
chat luong va hiéu qua hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc.

- Chu dong nghién ctru, sang tao, ap dung nhitng sang kién, giai phap, cach
lam moi, diy manh tng dung cong nghé thong tin, ddy manh chuyén d6i sb trong
cai cach hanh chinh.

- Nang cao chét luong Gmg dung cong nghé thong tin, duy tri va ning cao hiéu
qua trién khai ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Viét Nam ISO
9001: 2015 trong giai quyét cong viéc cia UBND thi tran.

II/ NHIEM VU CONG TAC CCHC NAM 2024

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc ting cudng su lanh dao cua cac cAp uy Pang, 1anh dao UBND tao
su déng thuan théng nhét cao trong viéc lanh dao, chi dao diéu hanh, t6 chirc thyuc
hién ké hoach cai cach hanh chinh. D& cao trach nhiém ctia Ngudi ding dau co quan
don vi trong viéc trién khai t6 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC.

- Pay manh viéc img dung coéng nghé thong tin vao hoat dong chi dao, dicu
hanh, quan ly van ban trong viéc td chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.



- Nang cao chat lugng viéc tu kiém tra tinh hinh thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai UBND thi tran.

- Pay manh va da dang hoa cong tac tuyén truyén, két hop thong tin tuyén
truyén v4i cac hoat dong thuong xuyén. Cha trong viée phdi hop va st dung phuong
tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén CCHC, chuyén ddi s6 dé can bo
cong chtrc, ngudi dan va doanh nghiép tham gia thuc hién.

- Pua két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 1a mot trong cac tiéu chi
binh xét thi dua, danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu cua co quan don vi cua
Nguoi dimg dau co quan don vi va cta doi ngii can b cong chirc hang nam.

- Thyc hién ché do bao cao cong tac CCHC theo quy, 6 thang, 9 thang va bao
cao nam dung quy dinh.

2. Cai cach thé ché

- Chu dong ban hanh cac van ban quy pham phap luat trén cac linh vuc quan
Iy Nha nudc nham ting cudng cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh bao dam tinh
kip thoi, dong b, kha thi, tun thi theo quy dinh hién hanh.

- Tiép tuc d6i méi, nang cao hi¢u luc, hiéu qua viéc thuc hién Luat ban hanh
van ban quy pham phap luat cata HDND-UBND va cac quy dinh phap luat c6 lién
quan dén cong tac xdy dung, tham dinh va ban hanh cic van ban quy pham phap
luat; trong d6 chu trong to1 cac budce, thoi gian.

- Pay manh va tang cudng hiéu luc, hidu quéa cong tic ra soat, kiém tra, tu
kiém tra cac van ban phap quy va theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban thi tran.

- Pam bao tat ca tha tuc hanh chinh duoc kiém soat chit ché va phai duogc
niém yét cong khai, 16 rang, minh bach, chinh xac.

- Néng cao chat luong ban hanh vin ban QPPL dam bao tinh kha thi, dé thuc
hién, thuong xuyén ra soat, kiém tra hé thong hoa vin ban QPPL dé bo sung, sta
d6i kip thoi phtt hop véi tinh hinh thyc té cua dija phuong va dang theo quy dinh cua
phap luat.

- Két hop théng tin, truyén truyén véi cac hoat dong thudng xuyén cia cac to
chtrc doan thé.

3. Ci cach thi tuc hanh chinh, thwe hién ning cao chat lwgng hoat dong

cia B phan Mot cira

- Tiép tuc cap nhat, niém yét day du kip thoi cac tha tuc hanh chinh méi ban
hanh hoic méi dugc stra d6i, bo sung, thay thé.

- T6 chue, thuc hién nghiém tic cac thu tuc hanh chinh da dugc cong bo,
cong khai. Tién hanh kiém soat chit ché viéc thuc thi cac tha tuc hanh chinh cia can



bd cong chirc. Tat ca cac TTHC phai kip thoi cong bd cong khai khi c6 diéu chinh,
bd sung dé t6 chirc, cong dan dé hiéu, dé thyc hién.

- Pam bao cap nhat TTHC day du, dang quy dinh, thong nhat trén Cong dich
vu cong truc tuyén cua tinh, cua huyén, cac thong tin dién tir va B phan Mot cura
cong khai ddy du tién do, két qua giai quyét ho so TTHC, thanh toan truc tuyén
trong giai quyét TTHC cip huyén, cap x4, cap nhat kip thoi 1én Céng Dich vu cong
ctia tinh dong thoi s6 hoa hd so, luu trir dién tir theo quy dinh.

- T6 chirc tdt viée tiép nhan va xur Iy nhitg phan anh, kién nghi cta t6 chiec,
cong dan.

- Thyc hién nghiém tuc quy ché hoat dong cua bd phan mot ctra trong giai
quyét TTHC tai UBND thj tran.

- Thyc hién day dua viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh Nghi dinh 107/2021/ND-CP.

- Pay manh giai quyét TTHC lién thong va giai quyét TTHC thanh chinh noi
bd giita cac co quan hanh chinh nha nudc duoc cong b, cong khai va cap nhat kip
thoi.

- Két ndi tat ca cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua tinh,
clia cac co quan, don vi 1én Cong Dich vu cong qubc gia, Cong Dich vu cong cia
tinh, Céng thong tin dién tir cia huyén va tai cic co quan, don vi dam bao théng
nhat, dong b, thong sudt, dong nhat.

- Nang cao chi s6 hai long ctia ngudi dan va t6 chirc trong thuc hién TTHC.

- Pau tu co sd vat chat may moc thiét bi Bo phan Mot cira, két ndi thong tin
mot cura dién tr phuc vu t6 chlrc ca nhan tra ciu thong tin TTHC va tra ctru két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC.

4. Cii cach to chirc by may
- Tang cuong viéc nang cao nang luc, trach nhiém cia doi ngii can bg, cong

chuc tryc tiép giai quyét cong viée, dam bao day manh va hang cao hiéu qua giai
quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua tai UBND thi tran.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac phdi két hop trong giai quyet cong viéc
gitra cac phong, ban, nganh véi nhau.Trong d6 chu trong cong tac phdi hop, d1eu phdi
cong tac trong cac linh vuc, dam bao sy chi dao, diéu hanh cia UBND thi tran duoc
thong sudt co hiéu qua.

- T4p trung to chuc thyc hién viéc giai quyét cac TTHC theo co ché mot cira,
dam bao giai quyet dung quy trinh, giam thoi gian giai quyet tao sy dong thuén va tin
tuong vaoi cong dan khi den giao dich tai UBND thi tran.

5. XAy dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chirc



- Sap xép bd tri can bo, cong chirc co du trinh d6, nang luc, dao dic, tdc phong
de thi hanh cong vu.

- Tang cudng cdng tac nang cao nang lyc, trach nhiém d6i véi doi ngii can bo
cong chuc truc tiep giai quyet cong viée, dam bao day manh va nang cao hiéu qua
giai quyet TTHC tai b6 phan tiép nhan va tra két qua caa UBND thi tran.,

- Tap trung té chac, thuc hién viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co

ché « Mot cia”; Dam bao giai quyet dung quy trinh, giam thoi gian giai quyét tao su
ddng thuan ddi véi cong dan khi dén giao dich tai UBND thj tran.

- Thuc hién tot cong tac danh gia, phan loai, khen thuong, ky luat doi vai can
bo, cdng chirc theo quy dinh cuaa phap luat.

6. Cai cach tai chinh cong o

— Chu tri, pho1 hop cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND thi
trin thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong. Theo doi, téng hop viéc trién
khai thyc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong

- B4o c4o tién do giai ngan von ngan sach nha nude tai cudc hop Uy ban nhan
dan huyén thuong ky d¢ Uy ban nhan dan huyén kip thoi chi dao.

- Tang cudng cong tic quan ly ngan sadch nha nudce, thuc hién co6 hiéu qua
cong tac quan 1y thu ngan sach nha nudc dé dam bao chi thuong xuyén va ting dau
tu phat trién.

- Xay dung dy todn chi thuong xuyén cho vi¢c thuc hién CCHC.

- Thyc hién Quy ché chi tiéu nodi bd, quy ché quan 1y st dung tai san cong
theo ding quy dinh tai Thong tu 144/2017/TT- BTC.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chuyén doi s6

- Duy tri va nang cao chat lugng trang thong tin cia thi tran trén Cong thong
tin dién tr huyén Nghia Hung, trong d6 chu trong viéc cong b danh muc va hudng
dan quy trinh thuc hién bo tha tuc hanh chinh, yéu cau tit ca cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cap xi phai duoc diang tai trén cong thong tin cia thi
tran.

- Tiép tuc day manh viéc ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan
1y, diéu hanh. Pic biét 1a viéc ung dung vao hoat dong cia BO phan tiép nhan va tra
két qua tai UBND thi tran.

- Kién toan t6 chtrc va ddy manh tung dung cong nghé thong tin trong viéc
giai quyét TTHC dé nang cao chat luong hiéu qua hoat dong ctia Bo phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché mot cira.

- Tang cuong sir dung, trao doi vin ban dién tir, bio cao dién tir, chir ky so.
Thuc hién s hod hd so, luu trit hd so cong vi¢c cua cac co quan don vi theo quy
dinh.



- Py manh tng dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép.

- Cap nhat kip thoi, day du, chinh xac bd thi tuc hanh chinh, danh muc dich
vu cong truc tuyén, tiép tuc trién khai viéc két ndi, chia sé dir liéu vé6i cac hé théng
thong tin,co s& dir lidu cua tinh phuc vu cong tac giai quyét TTHC cta nguoi dan,
doanh nghiép duoc kip thoi, dong bo.

- Thuc hién Phat trién Chinh quyén s6, x4 hoi s6 theo ké hoach sd 120/KH-
UBND ngay 31/12/2020 cia UBND tinh Nam Dinh vé viéc chuyén d6i sb tinh Nam
Pinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

8. Cong tac kiém tra

- Xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién tir kiém tra Cai cach hanh chinh tai
UBND thi trdn khic phuc nhing tdn tai han ché, nang cao két qua thyc hién chi )
cai cach hanh chinh nam 2024.

9. Cong tac tuyén truyén CCHC, chuyén do sé

- Ban hanh K& hoach vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2024,

- Tuyén truyén cong tac chuyén ddi s huyén Nghia Hung dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030. Tuyén truyén cac van ban cia UBND tinh, UBND huyén
vé cong tac CCHC, chuyén ddi s6 dén can bd cong chirc, vién chirc ngudi dan va
doanh nghiép. Dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac chuyén doi so trén dia ban thi tran
nam 2024.

I1I/ TO CHUC THUC HIEN

1. Chua tich UBND thi tran truc tiép trién khai va té chirc thwc hién nhiém
Vu sau: ? ,

Co trach nhiém trién khai thuc hién cac noi dung theo Ké hoach da xay dung,
dac biét 1a ddi véi cac linh vuc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura.

Co trach nhiém tiép nhan, giai quyét cac phan anh cua to chic, cong dan va
giai trinh véi cap tham quyén vé viéc thuc hién TTHC chua tot thudc linh vue va dia
phuong theo tinh than cta quy ché hoat dong ciia bo phan mét cira trong giai quyét
TTHC tai UBND thi tran.

2. Cac cdng chirc chuyén mén sau day chiu trach nhiém phdi hop véi cac
cong chirc khac trong cong tac CCHC

- Tw phap: o ’

+ Chiu trach nhiém cha tri noi dung cai cach thé che, xdy dung ké hoach ra
soat cac van ban quy pham phap luat vin ban do HDND-UBND thi trin d3 ban hanh.
Tiép tuc d6i moi quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat. Dinh
ky hang quy, phat hién kip thoi nhitng van ban ban hanh khéng phu hop véi quy dinh
cua phap luat hoic khong phi hop véi thuc tién. Kip thoi kién nghi bai bo, diéu
chinh, bo sung dam bao dung quy dinh.



- Vin phong - Thong ké :

+ Chiju trach nhiém kiém soat chat ché& viéc thuc thi va cong khai cac TTHC tai
Bo phan mot cira va trén trang thong tin dién tir cua thi tran.

+ Duy tri vé t6 chirc va hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua dat hiéu
qua.

+ Kiém tra, huéng dan vé quy trinh tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh

+ Tiép tuc trién khai va thyc hién c6 hiéu qua viéc ang dung cdng nghé thdng
tin trong hoat dong cua don vi. Kiém soat viéc tiép nhan va giri cac van ban thdng
qua hom thu di¢n tur.

+ Pon ddc, kiém tra viéc thuc hién hé théng quan Iy chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015.

- Van héa — Thong tin:

+ Chu tri to chiic thyc hién cd hiéu qua viéc tng dung CNTT trong cong tac
quan 1y nha nuac.

+ Chiju trach nhiém vé cong tac tuyén truyén CCHC bang céac hinh thuc pano,
khau hiéu.

+ Thuc hién cac chuong trinh, dy an, ké hoach vé ung dung CNTT cua thi tran;

+ Thuong xuyén cai tién va nang cao chat lugng CCHC; kip thoi dua tin tic,
y kién cia ngudi dan vé CCHC.

- Tai chinh — ké hoach:

+ Chiu trach nhiém vé cong tac cai cach tai chinh céng.

+ Tiép tuc tham muu cho UBND trién khai, thuc hién cd hiéu qua co ché tu
chu, tu chiu trdch nhiém trong cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Trong qua trinh t6 chuc thuc hién Ké hoach yéu cau cac céc bd phan cong tac,
can bg, cong chirc nghiém ttc thyc hién, d6ng thoi phan anh nhitng khé khan, vudng
mac vé Vian phong UBND dé tong hop bao cdo cha tich UBND xem xét, chi dao./.

Trong qua trinh to chirc thyc hién Ige hoach nay néu c6 kho khin vudéng Mac gi
bo phan chuyén mon kip thoi phan anh vé 1anh dao d¢ xem xét, giai quyeét.

Trén day 1a Ké hoach CCHC cua UBND thj tran Rang Dong nam 2024./.

Noi nhan:

- Phong NV huyén Nghia Hung; -
- TT Pang ty-HDND-UBND TT;

- Cong chuc bo phan mot caa TT;

- Pai truyén thanh TT;

- Ban nganh, doan thé, cac TDP;

- Luu: VP.

Phan Thanh Diing
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